MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGT04.03.P003.F006

GESTION
(MIPG)
GESTION TECNOLOGICA Y i VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

FECHA: 30/jun/2023

ACTA No. 4145.030.9.37.200 HORA INICIAL: 8421588 pm
HORA FINAL: U pm

OBJETIVO: Implementar sesién 3 capacitacion
derechos y deberes e instancias de participacion
social a asociacion de usuarios comuna 21 Red de
Salud Oriente ESE

ASISTENTES: Maritza Osorio - Contratista, Gloria Henao - Contratista (Ver listado de
asistencia)

LUGAR: Auditorio centro de salud
Decepaz

AUSENTES:N/A
INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Orientacion a la sesion
2. Reflexién frase

3. Trabajo en grupos

4. Refuerzo conceptual

5. Evaluacion y encuestas

DESARROLLO:
1. Orientacion a la sesion

Se dio inicio a la sesion, dando la bienvenida a los asistentes, en el que se presento los
objetivos y la agenda.

2. Reflexién frase.

Luego de la orientacién a la sesion, se les compartié a los participantes la siguiente frase
iCuando no sabemos a qué puerto nos dirigimos, todos los vientos son desfavorables! Séneca
y se les pregunto ¢ qué reflexion les generaba?

-Algunos de los participantes mencionaron que se han dedicado a resolver situaciones que se
dan en el momento, a resolver la queja, el mal servicio, que han sido muy operativos.
-Muchos integrantes de las asociaciones de usuarios no participan activamente de vez en
cuando van a las reuniones.
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-No se tienen las metas y objetivos claros

Las facilitadoras fortalecieron lo anterior enfatizando en la importancia de organizar el trabajo
realizado, de tener claridad sobre los roles y responsabilidades que le corresponden frente a la
asociacion de usuarios, a los procesos o espacios en los que los designen, de centrarse en las
funciones de su competencia y que estan en la norma.

3. Trabajo en grupos
Se organizaron cuatro grupos de trabajo y se entregd un documento descriptivo sobre una de
las instancias de participacion social en las que pueden participar las asociaciones de usuarios.

Se menciono a los participantes que debian leer y analizar sobre esta instancia designada
¢, Qué son y cudles son las funciones? Los grupos mencionaron, aspectos relacionados con
las 4 instancias, e identificaron las funciones de estos espacios y la relacion con sus funciones
como asociaciones de usuarios.

a. Junta directiva de la ESE
Son grupos de personas que se eligen conforme a lo establecido por la ley y estdn conformados
por seis personas y se conforman asi:
-Politica administrativa ya sea de la localidad o el territorio
-Parte cientifica de la salud
-Parte de la comunidad por parte de las asociaciones de usuarios

Frente a las funciones:

-Hacer veeduria

-Participar en las convocatorias de las asociaciones de usuarios
Porque ellas tienen participacion en la junta directiva.

COPACO y Comité de ética

En este punto los expositores retomaron informacién del texto entregado e informaron sobre
aspectos relacionados con los actores que los integran en el caso del COPACO y de sus
funciones. Respecto al comité de ética manifestaron que es un espacio que tiene representantes
de las asociaciones de usuarios, sin embargo, no es muy visible para ellos conocer quiénes son
Sus representantes.

Gloria Henao reforzo lo anterior sobre el papel de los COPACO su area de influencia y sobre el
perfil de los actores que lo conforman. Manifestd que este espacio de participacién en a nivel de
comuna a diferencia del comité de ética que es a nivel de institucion de salud.
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4. Refuerzo conceptual

En el refuerzo conceptual se especificé la importancia de conocer el propésito, quien lo
conforma y las funciones de las instancias de participacién social en salud, para que quien
representa en este espacio pueda desarrollar una adecuada labor, asi como también se pueda
realizar un trabajo articulado y de equipo para apoyar a quien los representa en dichos
espacios, ademas que sea para presentar temas que son de interés de todos aquellos que lo
eligieron.

De esta manera se retomd estos espacios de decision e incidencia en las decisiones de
salud

Comite de
Etica ESE (2)

Junta Consejo

e A Territorial de
rérse;n:)a ASOUSUARIOS Seguridad
Saclal (1)

COPACO (1)

Y se relacion6 estos aspectos con el eje 5 de la politica de participacién social en salud
“GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION, el cual tiene como objetivo: Promover los procesos de gestion y garantia en salud,
y la participacion en la presupuestacion participativa en salud; esta relacionado con la
materializacion de la participacién con decision
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Siendo la representacion en espacios de decisidon en salud, unas de las funciones que debe
asumir las asociaciones de usuarios. De esta manera se menciond que uno de los posibles
roles que se deben asumir desde la institucionalidad y desde la comunidad, son:

ROL COMUNITARIO.
Participar en espacios de
decision conocer de los planes
de desarrollo, conocer las

instancias de participacion y
funciones

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA
QUE RESPONSABLE
HACER COMPROMISO
Realizar acta Maritza Osorio 07/07/2023
Firmas (responsables)
Lo UL
Olosi~ thnas 1 e
GLORIA STELLA HENAO TUNJO MARITZA OSORIO GOMEZ
Contratista Contratista
Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (2) folio.

Elabor6: Maritza Osorio — Contratista
Revisd: Gloria Henao- Contratista
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